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OBJEKTIF

Etabli estanda pou bay bodwo yon fason ki jis ak ekitab, pratik koleksyon ak asistans
finansye ki reflete estati Capital Health Medical Center — Hopewell ak Capital Health
Regional Medical Center (‘'n ap rele ansanm "Capital Health™) kom yon pwofesyonél
swen sante ki pa komesyal epi ki kore misyon li bay rezidan nan zon sevis li yo bon jan
kalite sévis swen sante san gade sou mwayen yo pou peye.

FOM/ATACHMAN
Féy Kalkil Finansye Konfidansyel Capital Health
Lis Pwofesyonel Swen Sante Capital Health
EKIPMAN/ATIK
Okenn
PRENSIP

Parapo ak Misyon li, Capital Health, ak nenpot I0t antite gen asosye ak li, jan li defini nan
Sévis Revni Entén nan, respekte pratik faktirasyon Ki jis ak ekitab ki trete tout pasyan yo ak
diyite, respé ak konpasyon. Capital Health sevi bezwen ijans ak 10t swen sante ki nesese
pou rezon medikal tout moun san gade sou kapasite yo pou peye selon prensip li sou Swen
ljan (Prensip No. CCP-PC-002) avéek Lwa Sou Tretman Medikal ljan ak Travay
[Emergency Medical Treatment and Labor Act (EMTALA)]. Capital Health fasilite asistans
pou pasyan Ki pa gen mwayen pou peye yon pati oswa tout swen yo te resevwa yon fason ki
respekte misyon ak vale Capital Health epi ki konsidere mwayen tout moun pou peye pou
Swen yo resevwa a.

Tanpri gade Aneks B pou yon lis tout pwofesyonel swen sante k ap bay sevis ijan oswa
Iot sévis swen sante Ki nesesé pou rezon medikal nan Capital Health Medical Center -
Hopewell ak Capital Health Regional Medical Center ak si Prensip Asistans Finansye
("FAP™) a garanti yo ou pa. N ap revize lis sa a chak twa mwa epi mete li ajou, si li
nesese.

PIBLIYE ANPIL KOTE

FAP a, Fey Kalkil Finansye Konfidansyel Capital Health la "(Aplikasyon™) ak Rezime Nan
Langaj Senp la ("PLS") disponib an angle ak lang prensipal popilasyon angle yo limite ki se
omwen 1,00 moun oswa 5% kominote chak zon sévis prensipal lopital la sévi. N ap fe tout
efd pou garanti pasyan lang prensipal yo pa nan lis tradiksyon ki disponib yo konprann sa ki
nan dokiman FAP yo byen klé. PLS, oswa Rezime Nan Langaj Senp la, se yon deklarasyon
ekri ki fe yo moun konnen lopital la ofri asistans finansye epi ki bay enfomasyon sou FAP
nan yon langaj ki kle, kout epi fasil ou konprann.
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Capital Health fe tout efo ki rezonab pou fé pasyan yo konnen asistans finansye ki kapab
disponib pou yo. Lé yon pasyan mande enfomasyon sou asistans finansye, pesonél la ap di
pasyan an asistans finansye kapab disponib men sélman selon krité yo ki nan prensip sa a
epi pou resevwa plis enfomasyon, pasyan oswa dokte a dwe kontakte Responsab Kredi ak
Koleksyon nan Depatman Kont Pasyan an.

M ap mete FAP, Aplikasyon, ak PLS yo kote pou tout moun kapab fé nan fason sa yo:

A. FAP, Aplikasyon ak PLS la ap disponib pou tout moun sou sitweb Capital Health la:
www.capitalhealth.org;

B. Depi yon moun mande | ap jwenn kopi FAB, Aplikasyon ak PLS yo sou papye gratis
pa lapos oswa nan espas piblik chak lopital (sa gen lajan ominimom sal dijans la ak
kote pou anrejistre pasyan yo) ki nan adres sa yo:

Capital Health Medical Center — Hopewell
One Capital Way
Pennington, NJ 08534

Capital Health Regional Medical Center
750 Brunswick Avenue
Trenton, NJ 08638

C. Enfome ak notifye moun nan kominote chak lopital sévi yo sou FAP yon fason | ap
jwenn moun nan kominote a ki gen plis chans pou bezwen asistans finansye;

D. Notifye ak enfome moun ki resevwa swen nan lopital yo sou FAP konsa:

1. Ofri yon kopi PLS la sou papye bay pasyan ki enténe yo kom yon pati pou
anrejistre yo nan lopital la;

2. Mete anons ki ekri yon kote tout moun kapab we sou bodwo yo ki enfome pasyan
yo sou asistans finansye ki disponib;

3. Mete pano kote tout moun kapab we ki notifye ak enfome pasyan yo sou asistans
finansye ki disponib nan espas piblik chak lopital.


http://www.capitalhealth.org/
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VI. PWOGRAM ASISTANS FINANSYE AK KRITE POU KALIFYE

A

Pasyan San Asirans:

Nou defini yon pasyan san asirans kom on moun ki pa gen okenn pwoteksyon asirans
pou sevis yo ki nesesé pou rezon medikal epi ki pa kalifye pou okenn pwogram Eta,
Federal ak lokal. Si pasyan an satisfé definisyon sa a ak krité nou defini an nan "a"
ak "b" pi ba a; pasyan an ap kalifye pou yon Rabe Moun San Asirans Eta a rann
obligatwa k ap ajiste responsablite pasyan an a pa plis pase 115% ranbousman
Medicare a (Lwa Piblik NJ 2008, c.60). Pa gen okenn aplikasyon ki obligatwa pou
rabé sa a.

Men kijan nou kalkile rabé a:

1. Pou tout sevis pou pasyan ki enténe itilize 115% kantite DRG Medicare a; epi
2. Pou tout sevis pou pasyan ki pa entene itilize 115% kantite Medicare a.
Pasyan ki san asirans la dwe satisfé krité sa yo:

a. Capital Heath rezéve tet li dwa pou li aplike rabé yon fason ekitab sou baz
sikonstans finansye chak pasyan.

Si pasyan an ranpli Aplikasyon an epi li kalifye pou Asistans Finansye sou prensip sa
a, pasyan an p ap gen pou peye plis pase rabé pou moun san asirans la oswa kantite
yo bay bodwo anjeneral pou swen sa a (gade nan Seksyon VII).

Pwogram Asistans Peman Swen Lopital New Jersey (“Charity Care”):

Asistans Charity Care (Swen Charite) se swen gratis oswa ak yon pri redui ki
disponib pou pasyan ki enténe ak pa entene k ap resevwa sévis nan lopital swen egi
toupatou nan Eta New Jersey.

Charity Care se yon pwogram ki disponib pou rezidan New Jersey ki:

1. Pa gen okenn pwoteksyon asirans sante oswa gen pwoteksyon ki peye sélman yon
pati nan bodwo a;

2. Pakalifye pou okenn pwoteksyon prive oswa gouvenman peye; epi
3. Satisfe krite kalifikasyon ki baze sou revni ak byen Eta a etabli.

Krite Kalifikasyon Revni - Pasyan ak fanmi revni brit yo pi piti pase oswa egal ak
200% Gid Povrete Federal la [Federal Poverty Guidelines (“FPG”)] ki kalifye pou
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Vil. KA

100% pwoteksyon Charity Care. Pasyan revni brit fanmi yo plis pase 200% men pi
piti pase oswa egal la 300% FPG a kalifye pou swen ak yon rabé sou pwogram
Charity Care a. Krite kalifikasyon revni baze sou revni touswit apre dat sévis la.

Krite Kalifikasyon Byen - Byen yon pasyan pa kapab depase $7,000 epi byen fanmi
an pa kapab depase $15,000 depi dat sevis la pou li kapab kalifye. Pou rezon seksyon
sa a, fanmi nou dwe konsidere byen yo ap responsab legalman jan li defini nan
N.J.A.C. 10:52-11.8(a).

N ap itilize Krité Revni Moun San Asirans Depatman Swen Sante New Jersey a pou
detemine swen k ap gratis oswa garanti yon pati.

Rabé Pou Moun San Ase Asirans:

Capital Health bay yon rabe pou tout moun ki kalifye epi ki pa gen ase asirans ki pa
gen mwayen pou peye tout oswa yon pati nan bodwo lopital yo. Rabé sa a disponib
pou pasyan Ki pa gen ase asirans epi ki satisfe krité kalifikasyon revni sa yo.

Krite Kalifikasyon Revni - Pasyan ak fanmi revni brit yo pi piti pase oswa egal ak
400% Gid Povrete Federal la [Federal Poverty Guidelines (“FPG”)] ki kalifye pou
100% pwoteksyon. Pasyan revni brit fanmi yo plis pase 400% men pi piti pase oswa
egal la 600% FPG a kalifye pou swen ak yon rabeé.

N ap double kantite ki nan Krité Revni Moun San Asirans Depatman Swen Sante
New Jersey a pou detéemine swen k ap gratis oswa garanti yon pati.

NTITE YO BAY BODWO ANJENERAL ("AGB")

Konfomeman ak Kod Revni Entén §501(r)(5), nan ka swen ijan oswa 0t swen ki nesesé pou
rezon medikal, pasyan ki kalifye pou asistans finansye sou FAP sa a p ap gen po peye plis
pase moun ki gen asirans k ap garanti swen sa a.

Capital Health itilize Metod Gade Déye a, sévis fre Medicare a plis asirans sante prive pou
kalkile yon pousantaj AGP pou chak nan lopital li yo. Nou kalkile pousantaj AGB a chak

ane
yon
pou

selon tout reklamasyon sevis fré Medicare a plis asirans sante prive yo pémet pandan
peryod 12 mwa, divize pa som Ki asosye ak fre brit reklamasyon sa yo. Y ap mete
santaj AGB ki aplikab la sou fre brit la pou detémine AGB a.
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Men kisa rezilta pousantaj AGB a ap ye:

Capital Health Regional Medical Center

e Sevis Pasyan Entene—7.91%
e Sevis Pasyan Pa Enténe— 11.57%

Capital Health Medical Center — Hopewell

e Sévis Pasyan Enténe— 6.41%
e Sévis Pasyan Pa Entene— 8.93%

Nenpot pasyan ki kalifye pou asistans finansye ap toujou gen pou peye mwens AGB
oswa nenpot rabé ki disponib sou FAP sa a.

VIII.METOD POU APLIKE ASISTANS FINANSYE — SWEN BYENFEZANS AK MOUN
K1 SAN ASE ASIRANS YO

A. Moun ki san asirans yo ap jwenn yon rabé jan li dekri nan Pati VI (A). Y ap bezwen
ranpli yon aplikasyon ou rabé sa a. Moun ki san asirans yo kapab aplike pou asistans
finansye jan li dekri nan Pati VI (C).

B. Pasyan ki satisfe krité kalifikasyon pou Charity Care yo dwe ranpli yon Aplikasyon
Pou Patisipasyon Nan Pwogram Asistans Lopital New Jersey konple..

Aplikasyon sa a gen séten dokiman ki nesesé selon Manyel Seévis Lopital Seksyon
Charity Care a N.J.A.C. 10:52. N ap bezwen dokiman sa yo pou konsidere
kalifikasyon yon pasyan:

1. Dokiman apwopriye pou idantifikasyon pasyan ak fanmi:
Sa kapab genyen bagay sa yo ladan: lisans pou kondi, kat sekirite sosyal, kat
rezidans, batisté paspo, viza, idantifikasyon eta a ba ou, elatriye.

2. Prev ou se yon Rezidan New Jersey nan dat sevis la: Sa kapab genyen ladan
nenpot nan bagay sa yo: lisans pou kondi, kat idantifikasyon plan asistans sosyal,
bodwo pou sévis piblik, deklarasyon taks sou revni Federal, deklarasyon taks sou
revni eta, oswa on deklarasyon alokasyon chomaj (remak: swen ijan se yon
eksepsyon pou egzijans rezidans la).

3. Prév revni brit:
Sa kapab genyen ladan sous chék, W-2, deklarasyon alokasyon chomaj, elatriye.

4. Prev byen depi dat sévis la:
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Sa yo se bagay ou kapab chanje an lajan kach. Yo gen ladan deklarasyon labank,
deklarasyon envestisman, elatriye.

Yon lé konsa, nou kapab mande plis dokiman selon sikonstans aplikasyon moun nan.
Yon moun kapab aplike pou Charity Care jiska dezan (730 jou) apre dat sévis la.

C. Pasyan ki satisfe krité kalifikasyon pou Rabe Moun San Asirans la dwe soumet yon
Feye Kalkil Finansye Konfidansyel Capital Health konple pou konsidere li pou
kalifikasyon. Ou p ap bezwen soumeét okenn dokiman an plis ak sa yo.

Anjeneral, premye bagay pasyan ki bezwen asistans finansye ap bezwen fe se soumet
yon Fey Kalkil Finansye Konfidansyel. Selon enfomasyon yo bay, Depatman Kredi
ak Koleksyon Capital Health la ap fé pasyan an konnen si li kapab kalifye pou
asistans finansye ou pa. Capital Health rezéve tet li dwa pou aplike rabé yon fason
ekitab sou baz sikonstans finansye chak pasyan.

Kou yon pasyan fin soumét yon Aplikasyon, pesonel depatman Kredi ak Koleksyon
an ap revize Aplikasyon an pou we si li kalifye. N ap ekri pasyan an, oswa moun ki
responsab sou plan finansye an pou fe li konnen desizyon nou.

Si Capital Health resevwa yon Aplikasyon ki pa konple, y ap ekri pasyan, oswa moun
ki responsab sou plan finansye an, yon avi ki detaye plis enfomasyon ak/oswa
dokimantasyon li bezwen pou detemine si li kalifye pou FAP. Pasyan, oswa moun Ki
responsab sou plan finansye an, ap genyen pou plis 30 jou oswa kantite jou ki rete
nan Peryod Aplikasyon an (dezan oswa 730 jou apre dat sévis la) pou soumet yon
Aplikasyon konple ak nenpot enfomasyon anplis Capital Health mande. Anplis, y ap
bay pasyan yo yon PLS.

Tanpri gade Pati V pou kote Aplikasyon an disponib gratis si ou mande li.
IX. PRATIK FAKTIRASYON AK KOLEKSYON
A. Tout kont konpayi asirans pasyan an Kite yon rés pou peye oswa li pa gen yon
konpayi asirans pou peye pou li, nou konsidere se pasyan an k ap peye poutét li. N ap
ofri pasyan sa yo enfomasyon sou asistans finansye lé yo enskri.
B. Pasyan k ap peye poutét yo ap resevwa yon seri kat lét ak yon avi ijan pandan yon
peryod 13 jou apre dat yo resevwa premye bodwo pou swen an. Nou dwe voye avi

ijan sa a bay pasyan yo pou bay yo omwen 30 jou pou peye rés lajan yo dwe a avan
nou voye dét la ba yon ajans koleksyon. Avi a ap:

¢ endike gen asistans finansye disponib pou pasyan ki kalifye yo;

e gen yon nimewo telefon kote moun yo kapab jwenn enfomasyon sou FAP ak
asistans ak pwosesis Aplikasyon an;
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= gen adres sitweb oganizasyon ak kote yo kapab jwenn kopi FAP, Aplikasyon ak
PLS la;

= idantifye Aksyon Koleksyon Ekstrawodiné ("ECA") Konpayi Endepandan an gen
entansyon fe pou touche pou swen an;

= mete yon delé pou lé y ap komanse ECA yo (epi dele sa a pa kapab avan 30 jou
apre yo bay avi a); epi

= mete yon kopi PLS la.

Capital Health ap fé tout efo rezonab pou notifye moun nan pa bouch sou FAP a ak
kijan moun nan kapab jwenn asistans ak pwosesis aplikasyon an.

C. Anplis lét ak avi ijan an, depatman kont pasyan an ap rele moun nan sou telefon si i
dwe plis pase $750.00 pou eseye regle balans li dwe a.

D. Si moun nan pa regle sa poutét li nan lespas 135 jou, y ap make kont la kom yon
move det epi transfere li ba youn nan ajans koleksyon depandan prensipal yo sou non
pasyan an.

E. Ajans koleksyon prensipal la gen 270 jou pou travay ak kont la. Nan fen 270 jou a, si
pasyan an toujou dwe sou kont la, y ap voye konte la sou yon ajans koleksyon
segondé otomatikman. N ap itilize yon sél ajans koleksyon segonde.

F. Yon moun gen dezan (730 jou) apre dat sévis la pou aplike pou asistans finansye.

G. Si Capital Health resevwa yon Aplikasyon konpleé, | ap garanti bagay sa yo fet:

e Yo koupe ECA kont pasyan an;
e Yo deside si moun nan kalifye epi ekri sa atan;

e Capital Health ap ekri pasyan an pou fé li konnen desizyon an ak rezon nou pran
desizyon an, kijan nou te deside kantite a ak pousantaj AGB ki aplikab;

e N ap bay pasyan an yon bodwo revize ki di kantite pasyan ki kalifye pou FAP a
dwe (si li apwopriye); epi

e N ap ranbouse pasyan ki kalifye pou FAP a nenpot lajan li te peye an plis
komsadwa (si li aplikab epi li plis pase $5).
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H.

L.

Si Capital Health resevwa yon aplikasyon ki pa konple, | ap ekri pasyan an yon avi ki
dekri enfomasyon ak dokiman li bezwen an plis pou deside si li kalifye pou FAP..
Konpayi Endepandan yo ap koupe nenpot ECA pou touche pou swen an jiskaske
Capital Health deside si li kalifye pou FAP ou pa.

. Ajans koleksyon segondé a se sel ajans ki gen otorizasyon pou mennen pasyan nan

lajistis pou kont ki gen yon move det. Apa nenpot kont ajans koleksyon segondé a ap
mennen lajistis, ajans koleksyon segonde a gen 370 jou pou travay sou kont la.

Nan fen peryod 270 jou ak ajans koleksyon segondé a yo retounen kont la sou sistém
kontablite pasyan an otomatikman epi yo mete yon kod "TB" (repran) sou li).

Sa asire yon kont ak kod ajans TB a te nan sik koleksyon moun ki peye pou tét y pou
135 jou, ak yon ajans koleksyon prensipal pou 270 jou epi ak yon ajans koleksyon
segonde pou yon lot 270 jou.

N ap trete tout kont egal-ego kélkeswa moun k ap peye sou li a.

Le yon pasyan di li pa gen mwayen oswa li gen difikilte pou respekte obligasyon
finansye li gen pou Capital Health parapo ak swen li, Capital Health ap travay ak pasyan
an pou konnen ki asistans finansye ki disponib pou satisfe obligasyon an. Asistans
finansye kapab genyen ladan:

A

Etabli yon plan peman, Ki pa sipoze depase rés jou nan sik faktirasyon an avan yo te
voye li sou ajans koleksyon prensipal la;

Idantifye asistans finansye ki disponib nan pwogram tankou Medicaid, Charity Care
oswa lot 0ganizasyon charite endepandan;

Yon rabe sou yon pati oswa tout lajan pasyan an dwe pou swen li selon kondisyon
prensip sa a.

Capital Health egzije ajans koleksyon li yo pou respekte prensip sa a. Pou ede yo
konfome ak prensip sa a, Capital Health mete nan tout aranjman ak ajans koleksyon:

A

Egzijans pou ajans koleksyon yo pa patisipe nan okenn aktivite ki vyole Lwa Sou
Pratik Koleksyon Dét ki Jis [ Fair Debt Collections Practices Act (15 U.S.C. Section
1692 et. seq.)].

Ajans la rekonét misyon ak estati Capital Health kom yon oganizasyon ki pa
komesyal ak yon ako ajans la pou pa patisipe nan okenn pratik ki kont estati sa a
oswa ki vyole prensip sa a.

Capital Health ap mennen yon pasyan lajistis pou satisfe obligasyon finansye li sélman
kote gen rezon pou kwé pasyan an oswa moun ki responsab la gen ase lajan ak/oswa byen
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pou satisfé obligasyon an san difikilte. Capital Health pa p eseye vann oswa sezi rezidans
prensipal yon pasyan pou satisfe obligasyon finansye li.
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Jeneral la, Mas 1998
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ANEKS A
CAPITAL HEALTH
FEY KALKIL FINANSYE KONFIDANSYEL
DAT SEVIS

NON PASYAN AN

ADRES:

TELEFON:

MOUN KI RESPONSAB

ADRES:

KOTE L AP TRAVAY

PASYAN:

PARAN/MARI/MADANM:

PARAN/MARI/MADANM:

KANTITE MOUN NAN FANMI AN

KANTITE MOUN NAN KAY LA:

LOT DEPANDAN:

REVNI CHAK MWA (POU DAT SEVIS LA SELMAN)

REVNI PASYAN AN

REVNI MARI/MADANM

REVI PAPA (SI PASYAN AN MINE)

REVNI MANMAN (SI PASYAN AN MINE)
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SIPO TIMOUN

SEKIRITE SOSYAL

PANSYON

SSI/ANDIKAP

KOUPON MANJE

LOT REVNI
( ywl
( )NON

REVNI TOTAL CHAK MWA

Mwen jire enfomasyon ki anwo a vré ak egzat epi mwen te fé aplikasyon sa a pou pemet Capital
Health jije kalifikasyon mwen pou jwenn yon rabe nan depans medikal ki soti han poch mwen. Si
nenpot nan enfomasyon mwen bay yo la a pa vré, mwen konprann Capital Health ka re-evalye
sitiyasyon finansye mwen epi aji fason ki nesese pou touche lajan mwen dwe sou kont mwen a.

PASYAN, PARAN OSWA RESPONSAB LEGAL:

(Ekri Non ak Lét Detache) (Siyen la) (Dat)
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Anéks B
Lis Pwofesyonél Swen Sante Capital Health
Gwoup sa yo pa garanti sou Prensip Asistans Finansye Capital Health la:

Capital Health Medical Group
Capital Health Multispecialty Group

Liy sévis yon pwofesyonél swen sante bay bodwo sa yo pa garanti sou Prensip Asistans
Finansye Capital Health la:

Sévis Anestezyoloji Pwofesyonél

Sevis Kadyo-Torasik & Vaskile Pwofesyonel
Sevis Maladi Kadyo-vaskileé Pwofesyonel
Sevis Medsin Swen Kritik Pwofesyonel
Sévis Dantis Pwofesyonél

Sévis Dématoloji Pwofesyonel

Sevis Medsin ljan Pwofesyonél

Sevis Andokrinoloji Pwofesyoneél

Sevis Medsin Familyal Pwofesyonél
Sevis Gastwo-Antewoloji Pwofesyonel
Sevis Chiriji Jeneral Pwofesyonel

Seévis Ematoloji/Onkoloji Pwofesyoneél
Sévis Epatoloji Pwofesyonél

Sevis Maladi Enfektye Pwofesyonel
Sevis Medsin Entén Pwofesyonél

Sevis Nefwoloji Pwofesyonel

Sevis Chiriji Newolojik Pwofesyonél
Sevis Newoloji Pwofesyoneél

Sevis Obstetrik/Jinekolojik Pwofesyonel
Sevis Oftalmolojik Pwofesyonél

Sevis Chiriji Oral & Maksilo-Fasyal Pwofesyonel
Sévis Otopedik Pwofesyonél

Sevis Otolarenkoloji Pwofesyonél

Sevis Patoloji Pwofesyonél

Sevis Chiriji Pedyatrik Pwofesyonel
Sevis Pedyatrik Pwofesyonél

Sévis Chiriji Plastik & Rekonstriktif Pwofesyonél
Sévis Podyatri Pwofesyonel

Sevis Sikyatri Pwofesyonél

Sevis Sikoloji Pwofesyonél

Sévis Pilmone Pwofesyonel
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Sévis Radyasyon Onkoloji Pwofesyonél
Sevis Radyoloji Pwofesyonel

Sevis Medsin Reyabilitasyon Pwofesyonél
Sevis Rimatoloji Pwofesyonél

Sevis Torasik Pwofesyonél

Sevis Iwoloji Pwofesyonél

Sevis Vaskile Pwofesyonél



