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 I . હેતુ 
 
  ન્ર્ાર્ી અન ેપનષ્િક્ષ પબપલાંગ, કલેક્શન અન ેઆપથયક મદદની કાર્યપ્રણાલીઓ માટેના િોરણો 

સ્થાપિિ કરિા જ ેકૅપિટલ હૅલ્થ મૅપર્કલ િેન્ટર - બીનનફાકીર્ સ્િાસ્્ર્િાંભાળ પ્રદાિા િરીકે 
હોિિેલ્િ અન ે કૅપિટલ હૅલ્થ પરપજર્ોનલ મૅપર્કલ િેન્ટરની (િાંર્ુક્તિણે "કૅપિટલ હૅલ્થ") 
પસ્થપિ પ્રપિપબાંપબિ કર ેઅન ેિોિાના િેિા કે્ષત્રના પનિાિીઓની ચૂકિણી કરિાની ક્ષમિા 
િાથે કોઇ િાંબાંિ પિના િેમને ઉચ્ચ ગણુિત્તાની સ્િાસ્્ર્િાંભાળ િેિાઓની િહોાંચ િૂરી 
િાર્િાના િેમના પમશનને િેગ આિ.ે 

 
 I I . પત્રકો/બીડાણ 
 
 કૅપિટલ હૅલ્થ ગુપ્ત નાણાાંકીર્ િકયશીટ 
 
 કૅપિટલ હૅલ્થ પ્રોિાઈર્ર િપૂચ 
 
 I I I . ઉપકરણ/પુરિઠો 
 
  એકિણ નહીાં 
 
 I V. નીવત 
 
  િોિાના પમશનના િૂત્ર િાથેના િાંબાંિમાાં, કૅપિટલ હૅલ્થ અન ેઈન્ટરનલ હૅલ્થ રિેન્ર્ુ િપિયિ 

દ્વારા વ્ર્ાખ્ર્ાપર્િ કોઇિણ આિારભિૂ રીિે િાંબાંપિિ િાંસ્થા એિી ન્ર્ાર્ી અન ે પનષ્િક્ષ 
પબપલાંગ કાર્યપ્રણાલીઓ જાળિ ે છે જ ેબિા દદીઓ િાથ ેગપરમા, આદર અન ે દર્ા િાથ ે
વ્ર્િહાર કર ેછે. ઈમજયન્િી કૅર (નીપિ ક્રમાાંક CCP-PC-002) અન ેઈમજયન્િી મૅપર્કલ ટર ીટમેન્ટ 
અન ેલેબર ઍક્ટ (EMTALA) અાંગે િોિાની નીપિ પ્રમાણે કોઇિણ વ્ર્પક્તની ચૂકિણી કરિાની 
ક્ષમિા િાથ ે કોઇ િાંબાંિ પિના કૅપિટલ હૅલ્થ દરકેની કટોકટીની અન ેઅન્ર્ િબીબી રીિ ે
જરૂરી સ્િાસ્્ર્િાંભાળની જરૂપરર્ાિો િૂરી કર ે છે. િોિાની િાંભાળ માટે આાંપશક કે િૂરી 
ચૂકિણી કરિા અક્ષમ હોર્ િેિા દદીઓન ેમદદની અનુકૂળિા કૅપિટલ હૅલ્થ કરી આિે છે જ ે
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કૅપિટલ હૅલ્થના પમશન અન ેમૂલ્ર્ો િાથ ેિુિાંગિ હોર્ અન ેજમેાાં િોિાની િાંભાળના ખચયમાાં 
પ્રદાન કરિાની દરકે વ્ર્પક્તની ક્ષમિાન ેધ્ર્ાનમાાં લિેામાાં આિ ેછે. 

 
  કૅપિટલ હૅલ્થ મૅપર્કલ િેન્ટર - હોિિેલ ઍન્ર્ કૅપિટલ હૅલ્થ પરપજર્ોનલ મૅપર્કલ િેન્ટર ખાિે 

કટોકટીની અથિા અન્ર્ િબીબી રીિે જરૂરી સ્િાસ્્ર્િાંભાળ િેિાઓ િૂરી િાર્નારા બિા 
પ્રદાિાઓની ર્ાદી માટે અન ેઆપથયક મદદ નીપિ ("FAP") દ્વારા િેઓ આિરી લેિામાાં 
આવ્ર્ા છે કે નહીાં િે માટે કૃિા કરીન ે િપરપશષ્ટ B જુઓ. આ ર્ાદીની દર ત્રણ મપહન ે
િમીક્ષા કરિામાાં આિશે અન ેજરૂરી જણાર્ િો િુિારિામાાં આિશે. 

 
 V. બહોળો પ્રચાર 
 
  FAP, કૅપિટલ હૅલ્થ કૉપન્ફર્પન્શર્લ ફાર્નાપન્શર્લ િકયશીટ ("અરજી") અન ે પ્લેઈન લેપન્વિજ 

િમરી (“ PLS” ) આ િમામ ઇાં વલીશમાાં િથા ઇાં વલીશમાાં મર્ાયપદિ પનિુણિા િરાિિા એિા 
લોકોની માિભૃાષામાાં ઉિલબ્િ છે જમેની િાંખ્ર્ા પ્રત્ર્કે હૉપસ્િટલના પ્રાથપમક િેિા કે્ષત્રનો 
લાભ મેળિિા િમાજના 1,000 વ્ર્પક્તઓ અથિા િેના 5%થી ઓછી હોર્. ઉિલબ્િ 
ભાષાાંિરોમાાં જમેની માિભૃાષાનો િમાિેશ કરિામાાં આવ્ર્ો ન હોર્ િેિા દદીઓન ે FAP 
દસ્િાિજેો સ્િષ્ટ રીિે જણાિિામાાં આિ ે િેની ખાિરી કરિા માટે દરકે પ્રર્ત્ન કરિામાાં 
આિશ.ે PLS એ લેપખિ પનિેદન છે જ ે વ્ર્પક્તને એિી જાણ કર ે છે કે હૉપસ્િટલ િુપિિા 
આપથયક મદદ આિે છે અન ેિમજિામાાં સ્િષ્ટ, િાંપક્ષપ્ત અન ેિરળ હોર્ િેિી ભાષામાાં આ FAP 
પિશ ેમાપહિી િૂરી િારે્ છે. 

 
  દદીઓન ેઆપથયક મદદની િાંભપિિ ઉિલબ્િિા અાંગ ેજાણ કરિા માટે કૅપિટલ હૅલ્થ વ્ર્ાજબી 

પ્રર્ત્નો કર ેછે. જ્યાર ેદદી આપથયક મદદ પિશ ેિછૂિરછ કર ેત્ર્ાર ેસ્ટાફ દદીને જણાિશ ે કે 
આપથયક મદદ ઉિલબ્િ હોઈ શકે છે, િરાંિુ માત્ર આ નીપિમાાં નક્કી કરલેાાં માિદાં ર્ો પ્રમાણે જ 
િે ઉિલબ્િ થશ ે અન ે િિુ માપહિી માટે દદી અથિા પફપઝપશર્ન ે િેશન્ટ ઍકાઉન્ િ 
પર્િાટયમેન્ટમાાં કે્રપર્ટ અને કલેક્શન્િ મેનજેરનો િાંિકય કરિો જોઈએ. 

 
  FAP, અરજી અન ેPLS નીચ ેપ્રમાણે ધ્ર્ાન ખેંચાર્ િ ેરીિે રજૂ કરિામાાં આિશે: 
 



હૉપસ્િટલ કલેક્શન અન ેઆપથયક મદદ નીપિ 
CCP-FI-006 

Page 5 of 22 
 

 A. FAP, અરજી અને PLS કૅપિટલ હૅલ્થની આ િેબિાઈટ િર બહોળા પ્રમાણમાાં ઉિલબ્િ 
છે: www.capi t al heal t h.or g; 

 
 B. ટિાલ દ્વારા ચાજય પિના અન ેનીચેના િરનામાઓ િર આિેલી પ્રત્ર્ેક હૉપસ્િટલ િુપિિા 

(આમાાં ઓછામાાં ઓછા ઈમજયન્િી રૂમ અને ઍર્પમશન એપરર્ાનો િમાિેશ થાર્ છે)ના 
િાિયજપનક સ્થળો િર FAP, અરજી અન ેPLS ઉિલબ્િ છે: 

 
Capi t al  Heal t h Medi cal  Cent er  – Hopewel l  

One Capi t al  Way 
Penni ngt on, NJ 08534 

 
Capi t al  Heal t h Regi onal  Medi cal  Cent er  

750 Br unswi ck Avenue 
Tr ent on, NJ 08638 

 
 C. પ્રત્ર્ેક હૉપસ્િટલ િુપિિાઓ દ્વારા િેિા મેળિિા િમાજના િભ્ર્ોન ેએિી રીિે માપહિી 

આિિી અન ેજાણ કરિી કે જ ેિૌથી િિુ આપથયક મદદની જરૂપરર્ાિની િાંભાિના હોર્ 
િેિા િમાજના િભ્ર્ો િુિી િહોાંચ;ે 

 
 D. હૉપસ્િટલ િુપિિાઓમાાંથી િાંભાળ મેળિે િેિા િભ્ર્ોન ેનીચ ેપ્રમાણે FAP પિશ ેમાપહિી 

આિિી અન ેજાણ કરિી: 
 
 1. ઈનટેક પ્રપક્રર્ાના ભાગરૂિે ઈનિેશન્ િન ેPLSની િેિર કૉિી આિિી; 
 
 2. સ્િષ્ટ ધ્ર્ાન ખેંચ ેિેિી લેપખિ નોપટિનો િમાિેશ કરિો જ ેદદીઓને પબપલાંગના બિા 

સ્ટેટમેન્ટ િર આપથયક મદદની ઉિલબ્િિા પિશ ેજાણ કર;ે 
 

http://www.capitalhealth.org/
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 3. દરકે હૉપસ્િટલ િુપિિામાાં િાિયજપનક સ્થળોમાાં આપથયક મદદની ઉિલબ્િિા પિશ ે
દદીઓને જાણ કરિા અન ેમાપહિી આિિા સ્િષ્ટ િાંકેિો દશાયિિા. 
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 VI . આવથષક મદદના કાર્ષક્રમો અન ેર્ોગ્ર્તાના માપદંડો 
 
 A. પબનઆરપક્ષિ દદીઓ: 
 
  પબનઆરપક્ષિ દદીની વ્ર્ાખ્ર્ા એ છે જ ેિેમના માટે િબીબી રીિે જરૂરી િેિાઓનુાં 

િીમા કિરજે િરાિિા ન હોર્ અન ેજ ેકોઇિણ રાજ્ય, ફેર્રલ અથિા સ્થાપનક કાર્યક્રમો 
માટે લાર્ક ન હોર્. જો દદી આ વ્ર્ાખ્ર્ા અને નીચ ે “ a”  અન ે “ b”માાં વ્ર્ાખ્ર્ાપર્િ 
માિદાં ર્ોન ેિૂરા કરિા હોર્ િો; દદી રાજ્ય દ્વારા ફરપજર્ાિ એિા િીમારપહિ પર્સ્કાઉન્ટ 
માટે લાર્ક િાપબિ થશે જ ેદદીની જિાબદારી મેપર્કેરના િળિરના 115%થી િિુ િર 
એર્જસ્ટ નહીાં કર ે (NJ Publ i c Law 2008, c.60). આ ડિસ્કાઉન્ટ માટે કોઇ અરજી 
કરવી જરૂરી નથી.. 

 
  આ પર્સ્કાઉન્ટ નીચે પ્રમાણે ગણિામાાં આિે છે: 
 
 1. િમામ ઈનિેશન્ટ િેિાઓ માટે મેપર્કેર DRG રકમના 115%નો ઉિર્ોગ કરિો; અને 
 
 2. િમામ આઉટિેશન્ટ િેિાઓ માટે મેપર્કેર રકમના 115%નો ઉિર્ોગ કરિો. 
 
  દરકે દદીના આપથયક િાંજોગોના આિાર ેિાજબી રીિે પર્સ્કાઉન્ટ લાગુ કરિાનો અપિકાર 

Capi t al  Heal t h િાિ ેઆરપક્ષિ છે. 
 
  િીમો ન હોર્ િેિા દદીએ નીચનેા માિદાં ર્ોને િૂણય કરિાના રહેશ:ે 
 

a. ન્ર્ુ જિીના પનિાિી આકપસ્મક અન ે પબન-આકપસ્મક એ બાંન ેિેિાઓ માટે લાર્ક 
િાપબિ થાર્ છે. 
 

b. ન્ર્ુ જિીની બહારના અમેપરકાના પનિાિી માત્ર આકપસ્મક િેિાઓ માટે જ લાર્ક 
ઠર ેછે. 
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જો દદી અરજી િૂરી કર ેઅન ેઆ નીપિ હેઠળ આપથયક મદદ માટે લાર્ક ઠર ેિો દદી 
િાિેથી િીમારપહિ પર્સ્કાઉન્ટ અથિા િામાન્ર્ રીિે આિી િાંભાળ માટેના રકમના 
પબલથી િિાર ેચાજય લેિામાાં આિશે નહીાં (જુઓ પિભાગ VI I ). 

 
 B. ન્ર્ુ જિી હૉપસ્િટલ કેર િેમેન્ટ આપિસ્ટન્િ પ્રોગ્રામ (“ચેપરટી કેર” ): 
 
  ચેપરટી કેર િહાર્િા મફિ અથિા ઘટેલા દરની િાંભાળ છે જ ેએિા દદીઓને ઉિલબ્િ 

છે જઓે ન્ર્જુિીના િમગ્ર રાજ્યમાાં એક્યુટ કેર હૉપસ્િટલો ખાિ ે ઈનિેશન્ટ અને 
આઉટિેશન્ટ િેિાઓ મેળિે છે. 

 
  ચેપરટી કેર એ િરકારી કાર્યક્રમ છે જ ેન્ર્ુ જિીના પનિાિીઓ માટે ઉિલબ્િ છે જઓે: 
 
 1. િાિ ેકોઇ સ્િાસ્્ર્ િીમાનુાં કિરજે નથી અથિા એિુાં કિરજે હોર્ જ ે પબલની માત્ર 

આાંપશક રકમ જ ચકૂિ;ે 
 
 2. કોઇિણ ખાનગી અથિા િરકારી પ્રાર્ોજીિ કિરજે માટે ગેરલાર્ક હોર્; અને 
 
 3. રાજ્ય દ્વારા ઠરાિેલા આિક અન ેિાંિપત્તની ર્ોવર્િાના માિદાં ર્ો એ બાંન ેિણૂય કરિા 

હોર્. 
 
  આિકની ર્ોવર્િાના માિદાં ર્ો - ફેર્રલ િોિટી ગાઈર્લાઈન્િ ("FPG")ના 200%થી 

ઓછી અથિા િેના જટેલી કુલ કૌટુાં પબક આિક િરાિિા દદીઓ 100% ચેપરટી કેર 
કિરજે માટે લાર્ક છે. કુલ કૌટુાં પબક આિક FPGના 200%થી િિાર ેહોર્ િરાંિુ 300%થી 
ઓછી અથિા િેના જટેલી હોર્ િેિી કુલ કૌટુાં પબક આિક િરાિિા દદીઓ ચેપરટી કેર 
કાર્યક્રમ હેઠળ રાહિ દર ેિાંભાળ માટે લાર્ક છે. આિકની ર્ોવર્િાના માિદાં ર્ો િેિાની 
િારીખથી િરિ િહેલાાં આિિી આિક િર આિાપરિ છે. 

 
  િાંિપત્તની ર્ોવર્િાના માિદાં ર્ો - લાર્ક િાપબિ થિા માટે િેિાની િારીખ પ્રમાણે દદીની 

અાંગિ િાંિપત્તઓ $7,500થી િિુ હોઈ ન શકે અન ેકૌટુાં પબક આિક $15,000થી િિી ન 
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શકે. આ પિભાગના હેિુઓ માટે જમેની િાંિપત્તઓ ધ્ર્ાનમાાં લેિી જોઈએ િેિા 
કુટુાંબીજનો એ બિા કાનૂની રીિે જિાબદાર લોકો છે જમેની વ્ર્ાખ્ર્ા N.J.A.C.10:52-
11.8(a).માાં આિિામાાં આિી છે. 

 
  મફિ િાંભાળ અથિા આાંપશક રીિ ેઆિરી લિેામાાં આિેલા ચાજય િીમારપહિ આિક 

માટે ન્ર્ુ જિી પર્િાટયમેન્ટ ઑફ હૅલ્થ કેરના માિદાં ર્ોનો ઉિર્ોગ કરીને નક્કી કરિામાાં 
આિશે. 

 
   
 C. ઓછી રકમના િીમામાાં પર્સ્કાઉન્ટ: 
 
  કૅપિટલ હૅલ્થ ઓછી રકમનો િીમો િરાિિા એિા બિા લાર્ક દદીઓ માટે પર્સ્કાઉન્ટ 

િૂરાં  િારે્ છે જઓે િેમના હૉપસ્િટલના પબલનો બિો કે અમુક પહસ્િો ચૂકિી શકિાની 
પસ્થપિમાાં ન હોર્. આ પર્સ્કાઉન્ટ ઓછી રકમનો િીમો િરાિિા એિા દદીઓને 
ઉિલબ્િ છે જઓે આિકની ર્ોવર્િાના નીચેના માિદાં ર્ોને િૂણય કરિા હોર્. 

 
  આિકની ર્ોવર્િાના માિદાં ર્ો - ફેર્રલ િોિટી ગાઈર્લાઈન્િ ("FPG")ના 400%થી 

ઓછી અથિા િેના જટેલી કુલ કૌટુાં પબક આિક િરાિિા દદીઓ 100% કિરજે માટે 
લાર્ક છે. કુલ કૌટુાં પબક આિક FPGના 400%થી િિાર ે હોર્ િરાંિુ 600%થી ઓછી 
અથિા િેના જટેલી હોર્ િેિા દદીઓ રાહિ દર ેિાંભાળ માટે લાર્ક છે. 

 
  મફિ િાંભાળ અથિા આાંપશક રીિ ેઆિરી લિેામાાં આિેલા ચાજય િીમારપહિ આિક 

માટે ન્ર્ુ જિી પર્િાટયમેન્ટ ઑફ હૅલ્થ કેરના માિદાં ર્ોમાાં િામેલ રકમોને બમણી કરીન ે
(2x) નક્કી કરિામાાં આિશ.ે 

 
   
 VI I . વબલની સામાન્ર્ રકમ (“AGB”) 
 

I nt er nal  Revenue Code §501(r )(5) પ્રમાણે કટોકટી અથિા અન્ર્ િબીબી રીિે જરૂરી 
િાંભાળના પકસ્િામાાં આ FAP હેઠળ આપથયક મદદ માટે લાર્ક દદીઓ િાિથેી એિી વ્ર્પક્ત 
કરિા િિાર ેચાજય લેિામાાં નહીાં આિ ેજઓે આિી િાંભાળન ેઆિરી લિેો િીમો િરાિિા 
હોર્. 
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િોિાની દરકે હૉપસ્િટલ િુપિિાઓ માટે AGB ટકાિારીની ગણત્રી કરિા માટે કૅપિટલ હૅલ્થ ે
લૂક-બૅક િદ્ધપિ, િપિયિ િત્તા ખાનગી સ્િાસ્્ર્ િીમાિારકો માટે મેપર્કેર ફીનો ઉિર્ોગ કર્ો. 
12 મપહનાના અગાઉના િમર્ગાળામાાં િપિયિ િત્તા ખાનગી સ્િાસ્્ર્ િીમાકાંિનીઓ માટે 
મેપર્કેર ફી દ્વારા માન્ર્ બિા ક્લેઈમની રકમને િ ેક્લેઈમના કુલ િાંબાંપિિ દરોના િરિાળા િરે્ 
ભાગિાાં જ ેરકમ મળે િે પ્રમાણે દર િષે AGB ટકાિારી ગણિામાાં આિ ેછે. લાગુ િર્િા AGBની 
ટકાિારી AGB નક્કી કરિા માટેના કુલ દરોન ેલાગુ કરિામાાં આિશ.ે 

 
િપરણામી AGB ટકાિારીઓ નીચ ેપ્રમાણે છે: 
 
કૅપિટલ હૅલ્થ પરપજર્ોનલ મૅપર્કલ િેન્ટર 
 

 ઈનિેશન્ટ િેિાઓ – 7.58 % 
 આઉટિેશન્ટ િેિાઓ – 10.58% 

 
કૅપિટલ હૅલ્થ મૅપર્કલ િેન્ટર – હોિિેલ 

 
 ઈનિેશન્ટ િેિાઓ – 6.41% 
 આઉટિેશન્ટ િેિાઓ – 8.72% 

 
આપથયક મદદ માટે લાર્ક હોર્ િેિા કોઇિણ વ્ર્પક્ત િાિેથી આ FAP હેઠળ ઉિલબ્િ 
AGBના ઓછા દર ેઅથિા કોઇિણ રાહિ દર ેચાજય લેિામાાં આિશે. 

 
  
VI I I . આવથષક મદદ માટે અરજી કરિાની પદ્ધવત – ચેવરટી કેર એન્ડ અન્ડરઇન્્ર્ોડષ 
 
  A. જઓે ચેપરટી કેર માટે ર્ોવર્િાના માિદાં ર્ો િૂણય કરિા હોર્ િેિા દદીઓએ 

િહભાપગિા માટે િૂરી કરલેી ન્ર્ુ જિી હૉપસ્િટલ આપિસ્ટન્િ પ્રોગ્રામ ઍપપ્લકેશન િુપ્રિ 
કરિાની રહેશ.ે 
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  આ અરજીમાાં ચેપરટી કેર િેક્શન ઑફ હૉપસ્િટલ િપિયિીઝ મૅન્ર્ુઅલ N.J.A.C.10:52 

મુજબ જરૂરી ચોક્કિ દસ્િાિેજોનો િમાિેશ થાર્ છે. ર્ોવર્િા અાંગે પિચારણા માટે 
નીચેના દસ્િાિેજની જરૂર િરે્ છે: 

 
 1. ર્ોવર્ દદી અને કૌટુાં પબક ઓળખ દસ્િાિેજો: 
  આમાાં નીચેનામાાંથી કોઇિણનો િમાિેશ થઈ શકે છે: ર્ર ાઈિિય લાર્િન્િ, િોપશર્લ 

પિક્યોપરટી કાર્ય , એપલર્ન રજીસ્ટર ી કાર્ય , જન્મનુાં પ્રમાણિત્ર, િાિિોટય , પિિા, સ્ટેટ 
દ્વારા જારી ઓળખિત્ર, િગેર.ે 

 
 2. િેિાની િારીખ પ્રમાણે ન્ર્ુ જિીના રહેઠાણનો િુરાિો: આમાાં નીચેમાાંથી કોઇિણનો 

િમાિેશ થઈ શકે છે: ર્ર ાઈિિય લાર્િન્િ, િેલફેર પ્લાન ઓળખ કાર્ય , ર્ુપટપલટી 
પબલ, ફેર્રલ આિક િેરા પરટનય, સ્ટેટ આિક િેરા પરટનય, અથિા બેરોજગારીના 
લાભોનુાં સ્ટેટમેન્ટ (નોાંિ: કટોકટીની કાળજી એ રહેઠાણની જરૂપરર્ાિમાાં અિિાદ 
છે) .  

 
 3. કુલ આિકનો િુરાિો: 
  આમાાં િગારની રિીદો, W-2's, બેરોજગારીના લાભોના સ્ટેટમેન્ટ િગેરનેો િમાિેશ 

થઈ શકે છે. 
 
 4. િેિાની િારીખ પ્રમાણે િાંિપત્તઓનો િુરાિો: 
  આ એિી ચીજો છે જનેુાં િરિ રોકર્માાં રૂિાાંિરણ થઈ જાર્ છે. િમેાાં બેન્ક 

સ્ટેટમેન્ િ, રોકાણના સ્ટેટમેન્ િ િગેરનેો િમાિેશ થાર્ છે. 
 
  ક્યારકે, જ ેિે અરજદારના િાંજોગોના આિાર ેિિારાના દસ્િાિેજોની પિનાંિી કરિામાાં 

આિી શકે છે. વ્ર્પક્ત િેિાની િારીખથી બે િષય (730 પદિિો) િુિીમાાં ચેપરટી કેર માટે 
અરજી કરી શકે છે. 

 
 B. જઓે ઓછી રકમના િીમામાાં પર્સ્કાઉન્ટ માટેના લાર્કાિના માિદાં ર્ોન ેિૂણય કરિા હોર્ 

િેિા દદીઓએ ર્ોવર્િા માટે િેમનો પિચાર કરિામાાં આિે િે માટે િૂરી કરલેી કૅપિટલ 
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હૅલ્થ કૉપન્ફર્પન્શર્લ િકયશીટ િુપ્રિ કરિાની રહેશ.ે આ િુપ્રિ કરિા દરપમર્ાન કોઇ 
િિારાના દસ્િાિેજો જરૂરી નથી. 

 
  પિપશષ્ટ રીિે, આપથયક મદદની જમેને જરૂર હોર્ િેિા દદીઓ શરૂઆિમાાં 

કૉપન્ફર્પન્શર્લ ફાઈનાપન્શર્લ િકયશીટ િુપ્રિ કરશ.ે િૂરી િારે્લી માપહિીના આિાર,ે 
કૅપિટલ હૅલ્થનુાં કે્રપર્ટ અને કલેક્શન્િ પર્િાટયમેન્ટ દદીને જાણ કરશ ે કે િેઓ આપથયક 
મદદ માટે લાર્ક છે કે નહીાં. 

 
   એક િખિ િૂરી કરલેી અરજી િુપ્રિ કરિામાાં આવ્ર્ા બાદ, કે્રપર્ટ અને કલેક્શન્િ 

સ્ટાફના િભ્ર્ આપથયક ર્ોવર્િા નક્કી કરિા માટે અરજીની િમીક્ષા કરશ.ે દદીઓ 
અથિા આપથયક રીિે જિાબદાર વ્ર્પક્તને બિા પનણયર્ો અાંગે લેપખિમાાં જાણ કરિામાાં 
આિશે. દરકે દદીના આપથયક િાંજોગોના આિાર ેિાજબી રીિે પર્સ્કાઉન્ટ લાગુ કરિાનો 
અપિકાર Capi t al  Heal t h િાિ ેઆરપક્ષિ છે. 

 
   જો કૅપિટલ હૅલ્થને અિૂરી અરજી મળે િો લેપખિ નોપટિ દદીને અથિા આપથયક રીિ ે

જિાબદાર વ્ર્પક્તને િૂરી િાર્િામાાં આિશે, જમેાાં FAP-ર્ોવર્િા નક્કી કરિા માટે 
િિારાની માપહિી અને/અથિા દસ્િાિેજોની રૂિરખેા આિી હશ.ે કૅપિટલ હૅલ્થ દ્વારા 
પિનાંિી કરિામાાં આિેલી કોઇિણ િિારાની માપહિી િપહિ િૂરી કરલેી અરજી િુપ્રિ 
કરિા માટે દદીઓ અથિા આપથયક રીિે જિાબદાર વ્ર્પક્તન ે30 પદિિોનો િમર્ગાળો 
અથિા અરજીના િમર્ગાળા (િેિાની િારીખથી બ ેિષય અથિા 730 પદિિો)માાં બાકી 
રહેિાાં પદિિો જટેલો િમર્ આિિામાાં આિશે. િિુમાાં દદીઓને PLS િૂરાં  િાર્િામાાં 
આિશે. 

 
   અરજી મફિમાાં અન ે પિનાંિી કરિા િર ક્યાાં ઉિલબ્િ છે િ ેજાણિા માટે કૃિા કરીન ે

ભાગ V જુઓ. 
 

 I X. વબવલંગ અન ેકલેક્શનની કાર્ષપ્રણાલીઓ 
 
 A. િીમા કાંિની દ્વારા આપથયક જિાબદારી િાથે કરારની રીિે બાકી હોર્ િેિા બિા 

ખાિાાંઓ અથિા જ ેત્રાપહિ િક્ષની જિાબદારીનુાં કિરજે મેળિિામાાં પનષ્ફળ જાર્ િેિા 
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બિા ખાિાાંઓને િેલ્ફ-િ ે િેશન્ટ ગણિામાાં આિે છે. આ દદીઓને નોાંિણીના િમર્ે 
આપથયક મદદ િર માપહિી આિિામાાં આિશે. 

 
 B. િેલ્ફ-િે િેશન્ િ ચાર શ્રેણીબદ્ધ રે્ટા મેઈલિય અને એક િાકીદની નોપટિ િાંભાળ માટે 

પ્રથમ પબપલાંગ સ્ટેટમેન્ટની િારીખથી 135 પદિિોના િમર્ગાળામાાં મેળિશે. આ 
િાકીદની નોપટિ દદીઓને મોકલિી જોઈએ અને િેમને િેમના િર ચરે્લા ઋણ અાંગે 
કલેક્શન એજન્િીને જાણ કરિામાાં આિે િે િહેલાાં બાકી નીકળિી ચકૂિિાિાત્ર રકમ 
િેઓ ભરી શકે િે માટે િમેને ઓછામાાં ઓછા 30 પદિિો આિિા જોઈએ. આ નોપટિ: 

 
 િૂચિશે કે આપથયક મદદ લાર્ક દદીઓ માટે ઉિલબ્િ છે; 
 
 એિા ટેપલફોન નાંબરનો િમાિેશ કરશ ેજ્યાાં વ્ર્પક્તઓ FAP પિશેની માપહિી મેળિી 

શકે અન ેઅરજીની પ્રપક્રર્ા અાંગે મદદ મેળિી શકે; 
 
 જ્યાાં FAP, અરજી અન ે PLSની નકલો મેળિી શકાર્ િેિા િાંગઠનના િેબિાઈટ 

એર્ર ેિનો િમાિેશ કરશે; 
 
 િાંભાળ માટેની ચૂકિણી મેળિિા માટે ત્રાપહિ િક્ષની િિૂલાિ માટે અિાિારણ 

કાર્યિાહી ("ECA") શરૂ કરિાનો આશર્ હોર્ િેની માપહિી આિશે; 
 
 એિી અાંપિમ િારીખ જણાિશ ેજનેા િછી આિા ECAs શરૂ કરી શકાર્ (અાંપિમ 

િારીખ નોપટિ િૂરી િાર્િાની િારીખ બાદ 30 પદિિોથી િિાર ેન હોર્); અને 
 
 PLSની એક નકલનો િમાિેશ કરશ.ે 

 
  કૅપિટલ હૅલ્થ વ્ર્પક્તઓને FAP પિશ ે મૌપખક રીિે જાણ કરિા માટે અને અરજીની 

પ્રપક્રર્ા અાંગે વ્ર્પક્ત કઈ રીિે મદદ મેળિી શકે િે માટે વ્ર્ાજબી પ્રર્ત્નો કરશ.ે 
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 C. રે્ટા મેઈલિય અને િાકીદની નોપટિો ઉિરાાંિ, દદી એકાઉન્ટ પિભાગ બાકી નીકળિી 
રકમ િિૂલ કરિાનો પ્રર્ત્ન કરિા માટે $750.00થી િિાર ેબેલેન્િ િાથેના એકાઉન્ટ િર 
ટેપલફોન કૉલ્િ કર ેછે. 

 
 D. જો િેલ્ફ-િેની જિાબદારીનુાં 135 પદિિોની અાંદર પનિારણ ન થાર્ િો એકાઉન્ટને 

ખરાબ ઋણ િરીકે માાંર્ી િાળિામાાં આિે છે અન ે દદીની અટક િર આિાપરિ બ ે
બહારની પ્રાથપમક કલેક્શન એજન્િીઓ િૈકીની એકને રિાના કરિામાાં આિે છે (આલ્ફા 
પસ્પ્લટ). 

 
 E. એકાઉન્ટ િર કામ કરિા માટે પ્રાથપમક કલેક્શન એજન્િી િાિ ે270 પદિિો છે. 270 

પદિિોના અાંિે જો હજીિણ બાકી બેલેન્િ રહ્ુાં હોર્ િો એકાઉન્ટન ેફરીથી ઑટોમેટેર્ 
ફેશનમાાં લઈ જિામાાં આિ ેછે અન ેફરીથી િેને પદ્વિીર્ કલેક્શન એજન્િીને ફાળિિામાાં 
આિે છે. માત્ર એક જ પદ્વિીર્ કલેક્શન એજન્િીનો ઉિર્ોગ કરિામાાં આિે છે. 

 
 F. વ્ર્પક્ત િાિ ેઆપથયક મદદ માટે અરજી કરિા માટે િેિાની િારીખથી બે િષય (730 

પદિિો) હોર્ છે. 
 
 G. જો િૂરી થર્ેલી અરજી મળે િો કૅપિટલ હૅલ્થ ખાિરી કરશ ેકે નીચેની બાબિો થાર્: 
 

 દદીની િામે ECAs િસ્િેન્ર્ કરિામાાં આિશે; 
 

 ર્ોવર્િા નક્કી કરિામાાં આિશે અન ેિમર્િર િેને નોાંિિામાાં આિશે; 
 

 કૅપિટલ હૅલ્થ દદીન ેપનણયર્ િથા પનણયર્ લેિાના આિાર અાંગે િેમજ િ ેરકમ કઈ રીિે 
નક્કી કરિામાાં આિી હિી િ ેઅન ેલાગુ િર્િી AGBની ટકાિારી અાંગે લેપખિમાાં જાણ 
કરશ;ે 
 

 િુિારલે પબપલાંગ સ્ટેટમેન્ટ િૂરાં  િાર્િામાાં આિશે જ ે FAP માટે ર્ોવર્ દદી િરની 
ઉિાર રકમ િૂચિશે (જો લાગ ુિર્િુાં હોર્ િો); અન ે
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 FAP માટે ર્ોવર્ દદી િર બાકી નીકળિી રકમ ઉિરાાંિ ચૂકિેલી કોઇિણ િિારાની 
રકમનુાં િ ે પ્રમાણે પરફાંર્ આિિામાાં આિશે (જો લાગુ િર્િુાં હોર્ િો અન ે $5થી 
િિાર ેહોર્ િો). 

 
 H. જો અિૂરિી અરજી મળે િો કૅપિટલ હૅલ્થ દદીન ેલેપખિ નોપટિ િૂરી િાર્શ ેજ ેFAP 

ર્ોવર્િા પનિાયરણ કરિા માટે જરૂરી િિારાની માપહિી અથિા દસ્િાિેજોનુાં િણયન કરિી 
હોર્. કૅપિટલ હૅલ્થ FAP માટે ર્ોવર્િાનુાં પનિાયરણ ન કર ે ત્ર્ાાં િુિી ત્રાપહિ િક્ષકારો 
કાળજી માટે ચૂકિણી મેળિિા માટે કોઇિણ ECAs રદ કરશ.ે 

 
 I . પદ્વિીર્ કલેક્શન એજન્િી એ ખરાબ ઋણમાાં મૂકિામાાં આિેલા એકાઉન્ટ િર કાનૂની 

કાર્યિાહી કરિા માટે એકમાત્ર અપિકૃિ એજન્િી છે. પદ્વિીર્ કલેક્શન એજન્િી દ્વારા 
કાનૂની રીિે જનેા િર કાર્યિાહી કરિામાાં આિી રહી હોર્ િેિા કોઇિણ ખાિાાંઓ 
ઉિરાાંિ, પદ્વિીર્ કલેક્શન એજન્િી િાિ ેિણ ખાિા િર કામ કરિા માટે 270 પદિિો 
હોર્ છે. 

 
 J. પદ્વિીર્ કલેક્શન એજન્િી િાથે 270 પદિિોના િમર્ગાળાના અાંિે એકાઉન્ટને ફરીથી 

િેશન્ટ એકાઉપન્ટાંગ પિસ્ટમ દ્વારા ઑટોમેટેર્ ફૅશન િર લઈ જિામાાં આિે છે અન ેિેન ે
"'TB" (ટેક બૅક)નો એજન્િી કોર્ ફાળિિામાાં આિે છે. 

 
 K. એજન્િી કોર્ TB િાથેનુાં ખાિુાં 135 પદિિો માટેની િેલ્ફ-િ ેકલેક્શન િાર્કલમાાં હોિાની 

ખાિરી થાર્ છે, જમેાાં પ્રાથપમક કલેક્શન એજન્િી િાથે 270 પદિિો માટે રહે છે અન ે
પદ્વિીર્ કલેક્શન એજન્િી િાથે િિુ 270 પદિિો રહે છે. 

 
 L. ચૂકિણી કરનાર િાથે કોઇિણ િાંબાંિ પિના બિા ખાિાાંઓ િાથે િમાન વ્ર્િહાર 

કરિામાાં આિ ેછે. 
 
  જ્યાર ેદદી િોિાની િાંભાળ િાથે િાંબાંપિિ કૅપિટલ હૅલ્થ પ્રત્ર્ેની નાણાાંકીર્ જિાબદારી િૂરી 

કરિામાાં અક્ષમિા વ્ર્ક્ત કર ેઅથિા મુશ્કેલી બિાિે ત્ર્ાર ેદદીની જિાબદારી િૂરી કરિા 
માટે આપથયક મદદ ઉિલબ્િ છે કે કેમ િ ેનક્કી કરિા માટે કૅપિટલ હૅલ્થ દદી િાથે કામ કર ે
છે. આપથયક મદદમાાં નીચેનાનો િમાિેશ થઈ શકે છે: 
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 A. ચૂકિણીના વ્ર્ાજબી પ્લાનની સ્થાિના, જ ેપ્રાથપમક કલેક્શન એજન્િીને ભલામણ િૂિ ે

પબપલાંગ િાર્કલમાાં બાકી રહેલાાં પદિિોથી િિિો ન જોઈએ; 
 
 B. મૅપર્કેઈર્, ચેપરટી કેર અથિા અન્ર્ ત્રાપહિ િક્ષના ચેપરટેબલ િાંગઠન જિેા કાર્યક્રમો દ્વારા 

ઉિલબ્િ આપથયક મદદની ઓળખ; 
 
 C. આ નીપિના પનર્મો અન ેશરિો પ્રમાણે દદીની કાળજી િાથે િાંબાંપિિ ચાજય િર આાંપશક 

પર્સ્કાઉન્ટ અથિા િાંિૂણય રાહિ. 
 
  કૅપિટલ હૅલ્થ માટે જરૂરી છે કે િેની કલેક્શન એજન્િીઓ આ નીપિનુાં બરાબર િાલન કર.ે 

આ નીપિ િાથે અનુિાલન શક્ય બનાિિા માટે કૅપિટલ હૅલ્થ કલેક્શન એજન્િીઓ િાથે 
બિી ગોઠિણોમાાં નીચેનાનો િમાિેશ કર ેછે: 

 
 A. એિી જરૂપરર્ાિો કે કલકે્શન એજન્િી એિી કોઇિણ પ્રિૃપત્તઓથી દૂર રહે જનેાથી 

Fai r  Debt  Col l ect i ons Pr act i ces Act  (15 U.S.C. Sect i on 1692 et . seq.)નુાં 
ઉલ્લાંઘન થિુાં હોર્. 

 
 B. કૅપિટલ હૅલ્થના બીનનફાકીર્ દરજ્જા અાંગ ેકલેક્શન એજન્િી િરફથી સ્િીકૃપિ અન ેઆ 

નીપિના િે દરજ્જાથી પિિરીિ હોર્ અથિા આ નીપિનુાં જનેાથી ઉલ્લાંઘન થિુાં હોર્ િેિી 
િિૂલાિની રીિોથી દૂર રહેિા માટે એજન્િીના િરફથી પમશન અને િમજૂિીનો સ્િીકાર. 

  દદી અથિા જિાબદાર િક્ષકાર એિી આિક અને/અથિા િાંિપત્ત િરાિ ેછે જ ેપબનજરૂરી 
હાર્મારી પિના જિાબદારીને િાંિોષિા માટે િૂરિી હોર્ િેિુાં માનિા માટે જ્યાાં િાજબી 
કારણ હોર્ ત્ર્ાાં દદીની આપથયક જિાબદારી અાંગે િાંિોષકારક ખુલાિો મેળિિા માટેના 
પ્રર્ત્ન િરીકે કૅપિટલ હૅલ્થ માત્ર કાનૂની કાર્યિાહી જ કર ે છે. દદીની આપથયક જિાબદારી 
િૂણય કરિા માટે કૅપિટલ હૅલ્થ દદીના પ્રાથપમક રહેઠાણનુાં િેચાણ કરિા કે િેન ેપ્રપિબાંપિિ 
કરિા ઇચ્છિુાં નથી. 

 
 X. સંદર્ભો 
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  ર્ુનાઈટેર્ સ્ટે્િ પર્િાટયમેન્ટ ઑફ હૅલ્થ ઍન્ર્ હ્મુન િપિયિ, ઑપફિ ઑફ ઈન્સ્િેક્ટર 
જનરલ્િ કમ્પપ્લાર્ન્િ ગાઈર્લાઈન્િ ટુ હૉપસ્િટલ, માચય 1998 

  અમેપરકન હૉપસ્િટલ ઍિોપિએશન ઍન્ર્ ન્ર્ુ જિી હૉપસ્િટલ ઍિોપિએશન સ્ટેટમેન્ટ ઑફ 
  પપ્રપન્િિલ્િ ઍન્ર્ ગાઈર્લાઈન્િ ફૉર હૉપસ્િટલ પબપલાંગ ઍન્ર્ કલેક્શન પ્રૅપક્ટિીઝ 
  ન્ર્ુ જિી એિેમ્પબલી પબલ, A 2609 
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પવરવશષ્ટ A 
 

કૅવપટલ હૅલ્થ 
ગુપ્ત ફાઈનાવન્શર્લ િકષશીટ 

 
 
સેિાની તારીખ  _______________________________________________________  
 
દદીનુ ંનામ ___________________________________________________________  
 
િરનામુાં: _____________________________________________________________  
 ___________________________________________________________________  
 
ફોન: ________________________________________________________________  
 
જિાબદાર પક્ષકાર _____________________________________________________  
 
િરનામુાં: _____________________________________________________________  
 ___________________________________________________________________  
 
રોજગારનુ ંસ્થળ 
 
 દદી: ____________________________________________________________  
 
 માિા કે પિિા/િપિ કે િત્ની: __________________________________________  
 
 માિા કે પિિા/િપિ કે િત્ની: __________________________________________  
 
કુટંુબનુ ંકદ 
 
 ઘરના િભ્ર્ોની િાંખ્ર્ા: ______________________________________________  
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 અન્ર્ આપશ્રિ વ્ર્પક્તઓ: _____________________________________________  
 
માવસક આિક (માત્ર સિેાની તારીખ માટે જ) 
 
 દદીની આિક _________________________________________  
 
 િપિ કે િત્નીની આિક __________________________________  
 
 પિિાની આિક (જો PT િગીર હોર્ િો) ______________________  
 
 માિાની આિક (જો PT િગીર હોર્ િો) ______________________  
 
 બાળ િહકાર  _________________________________________   
 
 િોપશર્લ પિક્યોપરટી ____________________________________  
 
 િેન્શન ______________________________________________  
 
 SSI /અિાંગિા _________________________________________  
 
 ફૂર્ સ્ટૅમ્પપ્િ ___________________________________________  
 
 અન્ર્ આિક 
 (    ) હા  __________________________________________  
 (    ) ના  __________________________________________  
 
કુલ માવસક આિક _________________________________________  
 
હુાં પ્રમાપણિ કરાં  છુાં  કે ઉિરોક્ત માપહિી િાચી અન ેચોક્કિ છે અન ેઆ અરજી એટલા માટે કરિામાાં 
આિી છે જથેી કૅપિટલ હૅલ્થ પખસ્િા બહારના િબીબી ખચાયઓમાાં ઘટાર્ા માટે મારી ર્ોવર્િા અાંગ ે
પનણયર્ લઈ શકે. જો મેં આિેલી કોઇિણ માપહિી ખોટી હોિાનુાં િાપબિ થાર્ િો કૅપિટલ હૅલ્થ 
ફરીથી મારી આપથયક પસ્થપિનુાં મૂલ્ર્ાાંકન કરી શકે છે અને મારા ખાિા િર િિલૂાિ કરિા માટે જરૂરી 
કાર્યિાહી કરી શકે છે િેિુાં હુાં િમજુાં  છુાં . 
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દદી, માતા કે વપતા અથિા કાનૂની િાલી: 
 
 
 __________________________   ____________________   _____________  
 (નામ પપ્રન્ટ કરો) (િહી) (િારીખ) 
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પવરવશષ્ટ B 

 
કૅવપટલ હૅલ્થ પ્રોિાઈડર સૂવચ 

 
નીચેના સમૂહો કૅવપટલ હૅલ્થની આવથષક મદદની નીવત હેઠળ આિરી લિેામાં આવ્ર્ા નથી: 
 
કૅપિટલ હૅલ્થ મૅપર્કલ ગ્રુિ 
કૅપિટલ હૅલ્થ મલ્ટીસ્િેશ્ર્ાલીટી ગ્રુિ 
 
સ્િાસ્્ર્સરં્ભાળ વ્ર્િસાવર્ક દ્વારા જનેુ ંવબલ લેિામાં આિ ેછે તેિી નીચેની સેિા રખેાઓ 
કૅવપટલ હૅલ્થની આવથષક મદદની નીવત હેઠળ આિરી લેિામાં આિી નથી: 
 
પ્રોફેશ્નલ એનેસ્થેપશર્ોલોજી િપિયિીઝ 
પ્રોફેશ્નલ કાપર્યર્ો-થોરપેિક & િાસ્ક્યુલર િપિયિીઝ 
પ્રોફેશ્નલ કાપર્યર્ોિાસ્ક્યુલર પર્િીઝ િપિયિીઝ 
પ્રોફેશ્નલ પક્રપટકલ કેર મેપર્પિન િપિયિીઝ 
પ્રોફેશ્નલ રે્પન્ટસ્ટર ી િપિયિીઝ 
પ્રોફેશ્નલ ર્મેટોલોજી િપિયિીઝ 
પ્રોફેશ્નલ ઈમજયન્િી મેપર્પિન િપિયિીઝ 
પ્રોફેશ્નલ એન્ર્ોક્રાઈનોલોપજ િપિયિીઝ 
પ્રોફેશ્નલ ફેપમપલ મેપર્પિન િપિયિીઝ 
પ્રોફેશ્નલ ગેસ્ટર ોએન્ટેરોલોપજ િપિયિીઝ 
પ્રોફેશ્નલ જનરલ િજયરી િપિયિીઝ 
પ્રોફેશ્નલ હેમેટોલોપજ/ઓન્કોલોપજ િપિયિીઝ 
પ્રોફેશ્નલ હેિેટોલોપજ િપિયિીઝ 
પ્રોફેશ્નલ ઈન્ફેપક્શર્િ પર્િીઝ િપિયિીઝ 
પ્રોફેશ્નલ ઈન્ટનયલ મેપર્પિન િપિયિીઝ 
પ્રોફેશ્નલ નેફ્રોલોપજ િપિયિીઝ 
પ્રોફેશ્નલ ન્ર્ુરોલોપજકલ િજયરી િપિયિીઝ 
પ્રોફેશ્નલ ન્ર્ુરોલોપજ િપિયિીઝ 
પ્રોફેશ્નલ ઓબ્ટેપટર ક્િ/ગાર્નેકોલોપજ િપિયિીઝ 
પ્રોફેશ્નલ ઑપ્થાલ્મોલોપજ િપિયિીઝ 
પ્રોફેશ્નલ ઓરલ & મેપક્િલોફેપશર્લ િજયરી િપિયિીઝ 
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પ્રોફેશ્નલ ઑથોિેપર્ક્િ િપિયિીઝ 
પ્રોફેશ્નલ ઑટોલેપરન્ગોલોપજ િપિયિીઝ 
પ્રોફેશ્નલ િૅથોલોપજ િપિયિીઝ 
પ્રોફેશ્નલ િીપર્એપટરક િજયરી િપિયિીઝ 
પ્રોફેશ્નલ િીપર્એપટર ક્િ િપિયિીઝ 
પ્રોફેશ્નલ પ્લાપસ્ટક & પરકન્સ્ટર પક્ટિ િજયરી િપિયિીઝ 
પ્રોફેશ્નલ િોપર્એટર ી િપિયિીઝ 
પ્રોફેશ્નલ િાઈપકઆટર ી િપિયિીઝ 
પ્રોફેશ્નલ િાઈકોલોપજ િપિયિીઝ 
પ્રોફેશ્નલ િલ્મોનરી િપિયિીઝ 
પ્રોફેશ્નલ રપેર્એશન ઓન્કોલોપજ િપિયિીઝ 
પ્રોફેશ્નલ રપેર્ઓલોપજ િપિયિીઝ 
પ્રોફેશ્નલ પરહેપબપલટેશન મેપર્પિન િપિયિીઝ 
પ્રોફેશ્નલ રમેટોલોપજ િપિયિીઝ 
પ્રોફેશ્નલ થોરપેિક િપિયિીઝ 
પ્રોફેશ્નલ ર્ુરોલોપજ િપિયિીઝ 
પ્રોફેશ્નલ િાસ્ક્યુલર િપિયિીઝ 

 


